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En METROPAPELTIJERA S.L nos dedicamos a proporcionar soluciones creativas e innovadoras en el ambito de la

venta de mobiliario, servicios de disefio grafico, marketing, disefio de interiores y reformas, consultoria de

espacios, servicios de coworking y organizaciéon de eventos. Para ello, nos comprometemos a proporcionar

productos y servicios de alta calidad que sean un reflejo de las expectativas de cada cliente, mientras

minimizamos nuestro impacto en el medioambiente. Por este motivo se establecen, declaran y asumen los siguientes

principios internos en cuanto a este compromiso:

v

Nuestro principal objetivo es la satisfaccién de nuestros clientes, trabajando en estrecha colaboracion
con ellos para entender sus necesidades y entregar productos y servicios que reflejen calidad y
excelencia en cada detalle. A través de la mejora continua y la innovacion constante, nos
comprometemos a cumplir con los requisitos de nuestros clientes con los mas altos estandares de
calidad.

Nos comprometemos a cumplir con los requisitos legales y reglamentarios pertinentes relacionados
con la calidad y el medioambiente. Estamos comprometidos a mantener un sélido conocimiento de las
normativas ISO 9001 e ISO 14001 y a aplicarlas en todas nuestras operaciones.

Reconocemos que nuestro equipo es un activo valioso y por ellos fomentamos un ambiente de
aprendizaje y desarrollo continuo para nuestros empleados, capacitdndolos para comprender y
contribuir a nuestros objetivos de calidad y medioambiente.

Fomentamos la Cultura de Calidad i la mejora continua en todos los niveles de la organizacion.
Evaluamos regularmente nuestros procesos, procedimientos y servicios para identificar oportunidades
de mejora y optimizacion. La retroalimentacién de clientes y colaboradores es fundamental en este
proceso.

Nos esforzamos por gestionar de manera eficiente los recursos naturales en todas nuestras operaciones.
Buscamos minimizar nuestra huella de carbono, reducir el consumo, minimizar el desperdicio y
contribuir positivamente a la mitigacion del cambio climatico en las comunidades que operamos a
través de préacticas sostenibles. Buscamos soluciones de disefio respetuosas con el medioambiente,
utilizando materiales y procesos que reduzcan el impacto ambiental.

Trabajamos en colaboracién con nuestros proveedores, clientes y socios para promover practicas
responsables y sostenibles en toda la cadena de valor. También fomentamos la conciencia ambiental
entre nuestros empleados y la comunidad.

Mantenemos una comunicacién abierta y transparente sobre nuestras politicas, objetivos y logros en
materia de calidad y medioambiente, tanto dentro de la organizacién como con todas las partes
interesadas.
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